Allménna villkor SVEA Internet AB

Allmént

Dessa allménna villkor reglerar villkoren for avtal
om SVEA Internet AB’s tjanster. Avtal om tjinst
ger kunden rétt att nyttja tjdnsten varvid dessa
allménna villkor och, i1 forekommande fall,
sarskilda villkor samt eventuella tilldggsvillkor ska
gilla for sddan tjinst. Tjénsternas ndrmare innehall
anges 1 vid var tid gillande beskrivning av
respektive tjanst. Allménna villkor ar faststédllda av
SVEA Internet AB och giller tillsvidare.

Definitioner

Med "tjanst" avses tjénst och i forekommande fall
tillaggstjanst. Med "kund" avses den fysiska eller
juridiska person som ingatt avtal om tjanst med
SVEA Internet AB. Med kunduppgift avses uppgift
om tjénsten, sdsom namn, adress, telefonnummer,
personnummer eller organisationsnummer och
annan uppgift om kunden. Med avldmningspunkt
avses det uttag dér internettjénsten levereras.

Utrustning

Kund ansvarar for att knyta samman egen
utrustning med avlamningspunkt. SVEA Internet
AB tar inget ansvar for att kundens spridningsnat
och att eventuell annan angrédnsande utrustning inte
uppfyller de krav som stélls pa
hoghastighetskommunikation.

Betalning

Kunden ansvarar for anvindningen av tjdnsten och
ar skyldig att betala avgifter for tjansten och
anvédndningen dédrav. Avgifter for respektive tjanst
framgér av vid var tid géllande prislista. Tjanstens
avgifter borjar gilla efter det att SVEA Internet AB
skickat kunden bekréftelse pa att tjansten ar aktiv
och varar till utgdngen av paborjad hel
debiteringsperiod. Darefter forlangs avtalet
automatiskt med en ny debiteringsperiod.
Debitering av dterkommande avgifter sker i forskott
for nyttjande av tjinsten. Betalning sker mot separat
faktura. Kreditbeddmning av kunden kan komma
att utforas.

Angerfrist

Kunden &ger rétt att frantrdda avtalet under
forutséttning att han meddelar detta inom fjorton
(14) dagar fran det att avtalet ingicks, d.v.s. fran det
datum d& Kunden bestéllde Tjanst (dngerfristen).
Verkan av angerritt:Om kunden i forvig erlagt
avgift for Tjanst skall avgiften aterbetalas inom
trettio (30) dagar fran det att leverantéren erholl
meddelandet om att Kunden frantridder avtalet.
Undantaget fran angerritt:Om kunden samtyckt
till att leveransen av tjanst pdborjas under
angerfristen, d.v.s. inom en 14-dagars period
foreligger ingen angerrédtt. Kunden &r da inforstadd
med att om leveransen paborjas under dngerfristen
har Kunden ingen angerrétt pa sétt som anges ovan.

Overlatelse

Kund far ej upplata tjénsten avsiktligt eller
oavsiktligt till tredje person, Kunden far ej heller
Overléta avtalet utan skriftliga medgivande fran
SVEA Internet AB. SVEA Internet AB far overléta
avtalet eller del dérav till samarbetspartner.

Avstingning

Om kunden bryter mot de angivna bestimmelserna
har SVEA Internet AB ritt att stinga tjénsten.
Kundens betalningsskyldighet kvarstar dock tills
dess avtalet upphor vid debiteringsperiodens slut.

Avtalstid/Uppségning

Avtalet giller tillsvidare med tre ménaders
uppsdgning innan bindningstidens utgéng.
Uppségning ska ske skriftligen till SVEA Internet
AB. Upplupna avgifter regleras i samband med att
avtalet upphor.

Force Majeure

SVEA Internet AB skall inte kunna pafras ansvar
om avtalat atagande ej kunnat genomforas pa grund
av omstindigheter som SVEA Internet AB ¢j
rimligen kunnat rada Sver sdsom av svenskt eller
utlindskt lagbud, svensk eller utlindsk
myndighetsatgard, krigshéndelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout, arbetskonflikt, &sknedslag,
eldsvada, fysisk averkan pa annan utrustning,
varubrist, myndighetsbeslut, avbrott i anslutna nét
eller annan liknade hindelse.

Ansvarsbegrinsning

SVEA Internet AB ansvarar ej for innehallet i den
information som passerar nétet och &r ej eller
skadestandsskyldig for skada eller forlust i hiandelse
av fordrojning, avbrott, utebliven eller felaktig
levereras av data eller omsténdigheter av liknande
slag. SVEA Internet AB ér inte heller
skadestandsskyldig om négon behorig eller
obehorig gor intrdng i kundens eller annans
datorresurs och skaffar tillgang till, forstor eller
forvanskar information. Allt det som publiceras
eller skickas frén tjansten ar abonnenten
personligen ansvarig fér. Kunden far inte anvénda
tjénsten pa ett sadant sitt att avsevirda oldgenheter
uppstar for SVEA Internet AB eller ndgon annan.
Kunden ska halla SVEA Internet AB skadelds for
krav riktade fran tredje man mot SVEA Internet AB
pga anvdndningen av tjénsten.

Andring av villkor och priser

SVEA Internet AB har rétt att &ndra dessa allménna
villkor med tre ménaders varsel. Tjénst
tillhandahalles enligt vid var tid géllande prislista.
SVEA Internet AB har rétt att &ndra avgifterna med
en manads varsel. Andringar ska inte avse redan
debiterade avgifter.
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Personuppgiftslagen

De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas
enligt de lagar och forordningar som géller vid
tidpunkten. Vi samlar endast in, lagrar eller
anvédnder dina personuppgifter for bestimda
andamal. Vi sdljer aldrig dina personuppgifter och
lamnar endast ut dem till foretag vi samarbetar
med. Vi skyddar dina personuppgifter genom att
vidta lampliga sdkerhetsétgérder och anvénder
tillforlitliga processer och tekniska 16sningar.

Personuppgiftsansvarig 4r SVEA Internet AB
orgnr. 559076-1572, Box270, 61126 Nykdping, e-
post: info@sveainternet.se., telefon 0155-190050.

Anvindning av din information:

Vi efterfragar bara personlig information som ar
nédviandig for den avsedda behandlingen.
Information som du forser oss med behandlas alltid
for specificerade andamal i enlighet med GDPR. Vi
samlar huvudsakligen in och behandlar
personuppgifter till féljande kategorier av andamal.

o  For att lamna information till dig och uppfylla
vér del av vart gemensamma avtal.

e  For att forbattra var information, vara
produkter och tjénster eller ditt besok pa vara
webbplatser.

o  For statistiska &ndamal

e  For kundkontakt och for att stodja vara
kundrelationer.

o  For att hjélpa dig med service och support.

e  For informations- och
marknadsforingsdndamal av affirsomraden
eller samarbetspartners till oss.

Vi kan komma att samla in information om du:

o  Registrerar dig pa hemsidor som tillhér SVEA
Internet AB

o Ingéar avtal om produkter och/eller tjanster

o  Kontaktar kundcenter

e  Fyller i en begiran om support eller begér
teknisk support via telefon eller e-post

e Levererar synpunkter via en online- eller
telefonundersdkning

e Deltar i kampanjerbjudanden

e  Prenumererar pa nyhetsbrevet

o  Kontaktar Kundombudsmannen

o  Lémnar personuppgifter i samband med
arrangemang och méssor med mera

o  Skickar brev och e-post till oss

Tillfillen nér vi vidarebefordrar din personliga
information

Din information kan vidarebefordras till olika
organisatoriska enheter inom var organisation eller
till ombud eller underleverantdrer som utfor tjanster
for oss, till exempel service- och underleverantorer.
Vi delar enbart med oss av information till foretag
med vilka vi har personuppgiftsbitridesavtal

upprittat, vilket innebér att de behandlar
uppgifterna i enlighet med véra riktlinjer. Vid
vidarebefordring av dina uppgifter reglerar vi att
informationen endast anvinds i samband med den
verksamhet som organisationerna bedriver for oss
och att all information behandlas enligt GDPR. Vi
kan befordra din personliga information i den mén
detta medges eller kravs enligt géllande lag, om vi
beordras av behdrig domstol eller myndighet, eller
for att sdkerstilla att vi uppfyller vara lagstadgade
skyldigheter.

Tvist

Tvist vid tolkning eller tillimpning av detta avtal
ska avgoras av svensk domstol enligt svensk ritt.
Tvist kan dven provas av allmidnna
reklamationsndmnden, vars beslut ar en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor
16sas. Allmédnna reklamationsndmnden provar inte
tvister som rdr enbart underlag for fakturering av
Tjénster.



